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AVISO DE PRIVACIDADE

1) Protecao da sua privacidade

O presente Aviso de Privacidade (“Aviso de Privacidade”) explica as condi¢gbes para uso
dos websites, redes de Wi-Fi e aplicativos da Tishman Speyer e como a Tishman Speyer
coleta, usa, compartilha e protege os dados pessoais coletados nestes websites, redes
de Wi-Fi e aplicativos.

Este Aviso de Privacidade sera aplicavel independentemente do tipo de dispositivo usado
por vocé para acessar nossos websites, redes de Wi-Fi e aplicativos.

O presente documento podera ser alterado a qualquer tempo. Neste caso, o Aviso de
Privacidade atualizado sera disponibilizado nos websites, redes de Wi-Fi e aplicativos,
sendo que informaremos a data da sua ultima atualizagdo e quaisquer mudangas
substanciais no texto ao incluirmos o marcador "ATUALIZADA RECENTEMENTE" no
link do Aviso de Privacidade, nos 30 dias posteriores as referidas alteragoes.

Ao nos fornecer informagdes (inclusive em seu cadastro de usuario) e ao usar o0s
websites, redes de Wi-Fi e aplicativos da Tishman Speyer, vocé declara conhecer os
termos deste Aviso de Privacidade. Caso discorde, recomendamos cessar a navegagao
deste website ou aplicativo, ou ainda das suas redes de Wi-Fi.

O usuario do website, redes de Wi-Fi ou aplicativo se responsabiliza civil e criminalmente
pela veracidade dos dados fornecidos no cadastro, se comprometendo a atualizar seus
dados sempre que houver qualquer alteragdo. A Tishman Speyer procedera com
qualquer pedido feito por vocé para atualizacdo dos dados pessoais fornecidos quando
enderecados aos canais disponibilizados aqui.

A Tishman Speyer esta empenhada em proteger a sua privacidade, garantindo que seus
dados pessoais sejam tratados de acordo com a lei brasileira. Esperamos que o presente
Aviso de Privacidade auxilie vocé a compreender os nossos compromissos referentes a
sua privacidade.

Para entrar em contato conosco, em caso de quaisquer duvidas ou preocupacdes, (i)

acesse o0  portal "Privacidade" em nossos websites ou o link
https://tishmanspeyer.com.br/#contact, selecionando Privacidade como motivo do
contato, (i) nos contate por meio do enderecgo eletrénico
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privacidade@tishmanspeyer.com.br, ou (iii) nos contate por meio do endereco: Avenida
Rebougas, 2728, 1° andar, conjuntos 102 e 102, Sdo Paulo/SP, A/C ENCARREGADO
DE DADOS. Caso pretenda se descadastrar de algum dos nossos websites, aplicativos
ou rede de Wi-Fi, podera ainda fazé-lo clicando no link
https://tishmanspeyer.com.br/#contact, selecionando Privacidade como motivo do
contato e preenchendo o formulario.

As solicitagdes dos titulares serdo atendidas em prazos razoaveis, conforme previsto na
LGPD e regulamentacgdes aplicaveis pela ANPD. Em algumas situagdes, podera ser
necessaria a comprovagao da identidade do solicitante para prevenir fraudes.

Se vocé nao concordar com o conteudo do presente Aviso de Privacidade, destacamos
que é livre para decidir se pretende ter acesso aos produtos e/ou servigos da Tishman
Speyer, podendo inclusive, em alguns casos, optar por ndo compartilhar certos dados
CONOSCO.

Este Aviso de Privacidade abrange apenas as informagdes coletadas pela Tishman
Speyer através dos seus websites, redes de Wi-Fi e aplicativos, e ndo abrange nenhuma
informagao coletada por terceiros ou seus respectivos websites. A Tishman Speyer nao
se responsabiliza por qualquer conteudo, propaganda, produtos, servigos, politicas de
acesso e privacidade ou quaisquer outros servigos, funcionalidades e caracteristicas de
referidos websites de terceiros.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Tishman Speyer podera ocorrer com
fundamento em diferentes bases legais previstas na LGPD, conforme a natureza da
operagao, incluindo execugdo de contrato, cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria, legitimo interesse, protecéo do crédito e exercicio regular de direitos, entre
outras, de maneira que o consentimento somente sera solicitado quando indispensavel
para uma finalidade especifica, sendo coletado em conformidade com os requisitos
legais da LGPD.

A Tishman Speyer informa que, em conformidade com o artigo 41 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD) e com a Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024, nomeou o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO) das empresas do grupo Tishman Speyer, além
de suplente (que substituira o Encarregado titular em casos de auséncia, impedimento
ou vacancia), conforme informado abaixo:

Sr. Igor Luz Marzagéao - Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

E-mail: privacidade@tishmanspeyer.com.br
Sra. Ligia Aguiar Vieira Curi - Encarregada suplente

939867v7


mailto:privacidade@tishmanspeyer.com.br
https://tishmanspeyer.com.br/#contact
mailto:privacidade@tishmanspeyer.com.br

TISHMAN SPEYER Aviso de Privacidade

Data da 1* aprovagao:
Data da 1* divulgagao:
Data da revisdo:

Vigéncia:
Versao:

19/01/2021
19/01/2021
06/12/2021

Por tempo indeterminado
1.1

E-mail: privacidade@tishmanspeyer.com.br

1.1. Diretrizes que orientam a forma pela qual a Tishman Speyer trata seus dados

pessoais:

¢ A coleta e tratamento de dados pessoais serao realizados de acordo com este
Aviso de Privacidade, e para cumprir as finalidades aqui especificadas;
e Os dados coletados néo serao transferidos, vendidos, alugados ou divulgados de
forma diferente do que indicamos neste Aviso de Privacidade;
¢ Quando algum dado pessoal deixar de ser necessario e nao tivermos a obrigacao
legal de armazena-lo, iremos exclui-lo, destrui-lo ou anonimiza-lo;
e Coletaremos a menor quantidade possivel de dados pessoais — aqueles que
forem necessarios para atender as finalidades aqui descritas.

2) Quais sao seus direitos em relagao a privacidade e proteg¢ao de dados

pessoais?

A Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados) dispde os direitos que vocé, como
titular desses dados, podera exercer pelos meios de contato previstos neste Aviso de
Privacidade. Alternativamente, e caso vocé entenda nao ter tido resposta adequada da
empresa, € possivel que vocé busque exercer seus direitos junto as autoridades

competentes.

Veja abaixo seus principais direitos relacionados aos seus dados pessoais:

e Acesso aos dados pessoais;

e Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou comprovadamente tratados em desconformidade com a LGPD, observadas
as possibilidades concretas em cada operagao de tratamento;

e Informagédo sobre as entidades com as quais o controlador realizou o uso
compartilhado de dados, observado o segredo comercial da companhia;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

¢ Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento;
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e Revogacdo do consentimento, quando o tratamento for feito com base no
consentimento;

e Revisio de decisao automatizada;
e Direito de oposigao ao tratamento, se comprovadamente irregular;
e Eliminagédo dos dados pessoais tratados com consentimento do titular.

Em alguns casos, pode ocorrer de ndo podermos atender o seu pedido de eliminagao
de dados, como por exemplo:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
e Existéncia de algum contrato com o titular que esteja valido e com eficacia;

e Caso a lei ou regulamentacdo determine prazos minimos para a retencao
dos dados.

3) Quais informacdes sao coletadas pela Tishman Speyer e para quais
finalidades?

i) Dados fornecidos pelos usuarios que realizem cadastro nos websites,
redes de Wi-Fi e aplicativos:

Dados de usuarios que realizem cadastro nos websites, redes de Wi-Fi e aplicativos
como nome, e-mail e numero de telefone e WhatsApp sao necessarios para:

¢ relativamente a dados exclusivamente cadastrados nos websites, possibilitar que
a Tishman Speyer identifique e entre em contato com o titular para fins de inicio
e manutencao de relacionamento comercial;

¢ relativamente a dados exclusivamente cadastrados nos websites, permitir o envio
de propaganda de produtos e servigos, personalizados ou n&o;

e Registrar dados de acesso para conexdes a Internet WiFi.

Nossos sites usam cookies para coletar as seguintes informagdes: endereco de IP,
caracteristicas do seu navegador, detalhes do seu sistema operacional, preferéncias de
linguagem, sites acessados e duragao dos acessos. Para maiores informacgdes, veja o
item 5 abaixo.

i) Dados fornecidos por clientes

Dados de clientes como nome, CPF, RG, e-mail, niUmero de telefone, sdo necessarios
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e Conceder acesso aos nossos produtos e/ou servigos;

e Avaliar riscos a realizagado do negdcio;

¢ Intermediar e/ou facilitar analise de crédito bancario para compra de nossos
produtos;

e Garantir a celebragao do contrato e/ou atender pré-requisitos de celebracéo de
contrato;

e Entender as expectativas, os desejos e interesses dos usuarios, visando melhorar
Nossos servigos e produtos e, até mesmo, criar novos produtos e servigos;

e Entrar em contato para atendimento de solicitagdes;

e Para outras finalidades para as quais fornecemos um aviso especifico no
momento da coleta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

Os dados pessoais citados acima n&o serao utilizados para outras finalidades nao
descritas neste Aviso de Privacidade. Caso haja necessidade de utilizagdo de seus
dados para outros fins, nés pediremos seu consentimento antes de prosseguir — o qual
sera coletado de forma prévia, livre, informada e inequivoca, a menos que seja para
cumprir uma obrigacdo legal ou para atender nossos legitimos interesses, como,
exemplificativamente, realizar investigagdes internas, impedir fraudes e outras
ilegalidades no nosso sistema, hipéteses em que poderemos utiliza-los, observados
estes limites, independentemente de seu consentimento.

4) Por quanto tempo a Tishman Speyer ira reter seus dados?

Os dados pessoais indicados serao mantidos em nossas bases somente enquanto
necessarios para cumprir as finalidades descritas. Dados pessoais anonimizados, sem
possibilidade de associacéo ao individuo, poderao ser mantidos por periodo indefinido.

5) Cookies

Nossos websites utilizam cookies para coletar informagdes como enderego IP,
caracteristicas do navegador e sistema operacional, preferéncias de linguagem, sites
acessados, duragao dos acessos e preferéncias de navegacgéo. Cookies sdo pequenos
arquivos enviados ao seu dispositivo para armazenar informacdes que agilizam o trafego,
registram visitas e preservam suas preferéncias, ndo acessando outros dados do seu
dispositivo.

Utilizamos a ferramenta Cookie Notice, que permite ao usuario aceitar todos os cookies

ou restringi-los apenas aos necessarios para navegagao. Em nossos websites podem
ser utilizados: (i) cookies essenciais, que garantem o funcionamento e a seguranga do
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site; (ii) cookies funcionais, que oferecem personalizacao e funcionalidades adicionais,
inclusive de parceiros; (iii) cookies de desempenho, que coletam informag¢des sobre o
uso do site para melhorar sua experiéncia; e (iv) cookies de direcionamento/publicidade,
que personalizam conteudo e publicidade com base no seu uso.

O titular podera revisar ou alterar suas preferéncias de cookies no banner ou nas
configuragbes de cookies disponibilizadas em nosso website, ou em seu navegador.
Ressaltamos que cookies estritamente necessarios ndo podem ser desativados, pois
garantem o funcionamento basico do site.

6) Transferéncia dos dados para terceiros

Seus dados pessoais poderao ser compartiihados com corretores e representantes
comerciais, empresas controladas e controladoras da Tishman Speyer e empresas
contratadas da Tishman Speyer, além de parceiros de negdécios. Podemos contratar
outras empresas e individuos para executar fungdes em nosso nome. Os exemplos
incluem, sem limitagdo, cadastramento do usuario no website, o atendimento de pedidos,
envio de comunicagdes em nosso home, analise de dados, assisténcia de marketing e
atendimento ao cliente. Sempre orientaremos esses parceiros de negécios sobre como
tratar seus dados e cumprir a lei.

Sempre que aplicavel, os terceiros que tratam dados em nome da Tishman Speyer séo
contratados como operadores e submetidos a obrigagdes contratuais especificas de
protecdo de dados, incluindo confidencialidade, medidas de seguranca e limitagdes de
acesso.

Os dados pessoais indicados nao serao transferidos, vendidos, alugados ou divulgados
de qualquer maneira que néo esteja descrita nesse Aviso de Privacidade.

Caso a Tishman Speyer seja objeto de fusdo, aquisigao, incorporagéo por terceiros ou
qualquer reestruturagao societaria ou de ativos, nos reservamos o direito de transferir os
dados coletados ao terceiro envolvido na operagao, o qual devera observar os termos do
presente Aviso de Privacidade, conforme atualizado.

7) Segurancga da Informagao

Nés temos ferramentas para proteger seus dados pessoais de terceiros mal-
intencionados ou sem autorizagdo. Adotamos medidas de seguranga adequadas para
nos proteger contra acesso, alteragdo, divulgacdo ou destruicdo n&o-autorizada dos
dados. Essas medidas incluem analises internas de nossas praticas de coleta,
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armazenamento e processamento de dados. Recomendamos que o usuario mantenha o
ambiente de seu computador seguro, com o uso de ferramentas como antivirus e firewall,
dentre outras, de modo a contribuir na prevencgao de riscos eletrénicos.

Garantimos que a protecao de seus dados pessoais € uma das nossas prioridades e
que, caso algum incidente acontega, adotaremos todas as medidas possiveis para
mitigar e/ou minimizar possiveis danos.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709, a Tishman Speyer comunicara ao titular e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular.

8) Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Tishman Speyer podera realizar a transferéncia de dados pessoais a outros paises,
sempre que tais operagbes forem necessarias para viabilizar suas atividades, para
suporte técnico e operacional de seus sistemas, em razdo da estrutura global do grupo
econdmico, ou ainda para prestadores de servico que mantenham infraestrutura fora do
territorio nacional.

Nesses casos, a Tishman Speyer tomara todas as medidas necessarias para garantir
que tais transferéncias sejam conduzidas conforme legislagdo aplicavel, e que os
mesmos niveis de protecdo, no minimo, serdao adotados nestes outros paises. As
transferéncias internacionais serao realizadas quando se enquadrarem nas hipoteses
legalmente permitidas pela LGPD, respeitados os requisitos legais.

Em caso de alteracéo relevante nas condigdes das transferéncias internacionais, a
empresa tomara as providéncias necessarias para restabelecer a conformidade da
transferéncia, podendo suspendé-la caso nao seja possivel garantir prote¢cao adequada.

9) Entre em contato!

Se vocé tiver alguma duvida, comentario ou solicitagcdo sobre o tratamento de dados
pessoais realizado pela Tishman Speyer, entre em contato com o nosso Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais pelo canal privacidade@tishmanspeyer.com.br.
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